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— vuoropuhelua ja tavoitteellista toimintaa

muistisairaiden ihmisten hoidon kehittdimiseksi

Maisa Toljamo, TtT, projektijohtaja, Suomen muistiasiantuntijat ry
Riitta Koivisto, VTM, suunnittelija, Helsingin yliopisto, Palmenia
Ulla Vuori, terveydenhoitaja, projektikoordinaattori, Suomen muistiasiantuntijat ry

Mentorointi on ajankohtainen teema

tydelamassi. Organisaatioista uhkaa

hivitd kokemusperiisti tietoa suur-
ten ikiluokkien elakéitymisen vuoksi.
Palvelujen kayttijien ikidntyminen ja

pitkaaikaissairauksien lisd&dntyminen

haastavat my6s uudistamaan toimin-
tatapoja. Miten kokemusperiinen tieto

sailytetddn tyoyhteisoa kehittavalla ta-
valla? Miten nykytoiminnasta siirrytdan

uuteen ja vastataan lihitulevaisuuden

haasteisiin? Vastauksena kysymyksiin

organisaatiot ovat kdynnistineet men-
torointiohjelmia seki Suomessa ettd kan-
sainvilisesti (Juusela ym. 2000, Matikai-
nen 2004, Leskeli 2005, Vatanen 2006).
Maérittelemme seuraavassa mentoroin-
nin [3htékohtia ja esittelemme lyhyesti
muistimentorkoulutustamme.

Mentorointi on
keino oppia toinen
toisiltamme

Mentorointi ei ole mikdin uusi poppa-
konsti. Lihtékohdiltaan se on eldimanvii-
sauden jakamista. Mentorointia voidaan
tarkastella ohjaamisen tai kehittivin
vuorovaikutussuhteen muotona (Lillia
2000). Se voidaan maiiritelld myés ika-
johtamisen menetelméaksi: hiljaista tie-
toa siirretiin kokeneelta tyéntekijalta
nuoremmalle kollegalle. Mentorointi
mahdollistaa kiytdnnénliheisen yhdessi
oppimisen ja tiedon jakamisen.
Perinteinen kahdenkeskinen mento-
rointi mairitelladn arvostetun ja koke-
neen asiantuntijan tietojen ja kokemus-
ten siirtimiseni nuoremmalle, uransa
alkuvaiheessa olevalle” (YSA Yleinen
suomalainen asiasanasto). Se nihdiin
monivaiheisena, tavoitteellisena ja luot-
tamuksellisena vuorovaikutussuhteena,
jotaleimaa henkilskohtaisuus, avoimuus
ja sitoutuminen (Matikainen 2004, Les-
kela 2005). Vertaismentoroinnissa men-
torin ja mentoroitavan kokemuksessa
tai tiedoissa ei ole keskendan merkitti-
vii eroja vaan yhteisesti opitaan uutta
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(Leskeld 2005). Ryvhmamentoroinnissa
mentori ohjaa mentoroitavien ryhmas,
jolloin sosiaalinen hyéty, verkostoitumi-
nen ja vuorovaikutustaitojen kohentu-
minen ovat erityisia etuja.

Mentorointia voidaan tarkastella
my0s urataito- ja tyétaitomentorointi-
na (Mattila 20008). Urataitomentoroin-
ti (career-related) tarkoittaa tydtehta-
viakontekstia korostavaa mentorointia,
kun taas tyétaitomentorointi (job-rela-
ted) on yksilokeskeist, urakontekstia
painottavaa toimintaa. Mentorointi voi
ollayhden organisaation sisill4 tapahtu-
vaa tai organisaatiorajat ylitt4vaa men-
torointia. Organisaation sisilli mento-
rointi painottunee tyén kehittidmiseen
eikd niinkd4dn mentoroitavan uran ke-
hittdmiseen.

Mentorointi ei ole tuutorointia, tyén-
ohjausta, terapiaa, konsultaatiota tai
tyonopetusta, jos ne nihdain lyhyt-
kestoisena, asiantuntijavaltaisena toi-
mintana (Matikainen 2004). Perinteis-
td mentorointia on kritisoitu kulttuu-
ria sailyttivasta tehtivisti, minki on
nihty jopa estivin ammatillisten kiy-
tinteiden uudistamista (Heikkinen &
Huttunen 2008). Nykyisissd maaritel-
misséd korostetaan vahvasti yhteistyota,
tyotovereiden vilistd vuorovaikutusta,
yhdessi tekemistd ja vastavuoroisuutta
(Heikkinen & Huttunen 2008).

Mentoroinnissa on kaksi
osapuolta

Mentoroinnissa on perinteisesti kak-
si osapuolta: mentor ja mentoroitava.
Mentor on henkils, joka laaja-alaisesti
jakaa osaamistaan ja tukee mentoroita-
vansa ammatillista ja henkilokohtaista
kehitysti. Mentoroitava on usein vasta
uransa alussa tai hanell4 on vain vihian
tyékokemusta. Mentoroitava ei nimes-
t4 huolimatta ole passiivinen osapuoli
(Juusela ym. 2000, Matikainen 2004).
Piinvastoin, mentoroitavan tulee olla
motivoitunut ja omata riittavit valmi-
udet kokemusten ja nikemysten vaihta-
miseen kokeneemman kollegan kanssa.

Mentorointiohjelma luo
edellytykset

Mentorointiohjelma antaa edellytykset

osaamisen siirtymiselle seki tyontekijan

ja koko organisaation oppimiselle ja ke-
hittymiselle. Ty6n jarjestelmillinen tut-
kiminen kokeneemman kollegan kanssa

edistad vihemmain kokemusta omaavan

tyOssa selviytymistd ja siind kehittymisti

(Vahermo 2003). Mentorointiohjelmista

onmonilla organisaatioilla pitka kokemus.
Juuselan ym. (2000) kirjassa mentoroin-
tiohjelmistaan kertovat edustajat mm.
MeritaNordbankenista, TietoEnatorista,
Postista, Espoon kaupungista, Yleisra-
diosta, Tehysti ja Helsingin yliopistosta.
Myos Kuntakoulutus Oy on jirjestianyt

kuntajohtajille mentorivalmennusohjel-
man, jonka suorittaneet kuntajohtajat

olivat kollegoidensa kiytettivissa men-
toreina (Vahermo 2003).

Muistimentoreita tarvitaan

Suomen muistiasiantuntijat ry toteut-
taa Kotona Paras -projektissa yhteis-
tyona Helsingin yliopiston koulutus- ja
kehittdmiskeskus Palmenian kanssa
Avainhenkilsiden muistimentorkoulu-
tuksen. Osallistujat saavat tyévilineen
kehittia itsedan seki ohjata ja opastaa
tyoyhteisénsi jisenid muistimentoreina
projektin aikana etti sen jilkeen. Men-
torointi ndhdiin osana kotona asuvi-
en muistisairaiden ihmisten ja heidan
omaisiaan tukevaa palvelujirjestelmaa
sekd samalla osana henkiléstén kehitta-
mis-ja osaamisohjelmaa. Mentoroinnin
tavoitteita ovat mm.:
« ty6tapojen kehittdminen yksiléllisem-
miksi ja asiakasldhtéisemmiksi
 oman toiminnan ja ajattelun reflektoin-
nin ottaminen osaksijokapaiviista tysti
« palvelukulttuurin kehittdminen
* tyossa oppimisen mahdollisuuksien
lisaaminen
- organisaatioiden vélisen ja sisdisen
vuorovaikutuksen monipuolistuminen.
Mentoroinnilla voi olla "monet kas-
vot” (ks. Juusela ym. 2000, Heikkinen &
Huttunen 2008). Kotona Paras -projek-
tissa mentorointikoulutus ratilsidaan
osallistujien ja heid4n organisaatioiden-
sa tarpeisiin. Ensimmaist4 kertaa toteu-
tettava koulutus tdsmentis, millainen
mentorointikoulutus parhaiten tukee
tyoyksikoita muistipotilaiden hoidon ke-
hittdmisessi ja hyvien hoitokdytintéjen
kayttoonotossa. Vuoden kestava muisti-
mentorkoulutus alkaa kevailla 2009.
Léhteet saatavina kirjoittajilta
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