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herkemmin neuvoa, avoimuus lisdéntyi,
keskustelu osaston yhteisti ongelmis-
tanousi esiin, ammattitaito kasvoi, tyo
muuttui kiinnostavammaksi, tyon ar-
vostus lisddntyi, tyot sujuvat nopeam-
min ja sujuvammin.

Esteet

Esteitd ja ongelmiakin oli koettu. Suu-
rimmaksi haasteeksi mentoroinnin to-
teutukselle osoittautui mentorin ja akto-
rin yhteisen ajan 16ytyminen. Myoskadan
kaikki tydyhteison jisenet eivit olleet
taysin vastaanottavaisia uusille asioil-
le. Joillakin oli vairia mielikuvia men-
toroinnin mahdollisuuksista ja hyodyis-
ta. Tydyhteisossi saatettiin luulla, ettd
mentorointi ratkaisee kaikki tyoyhteison
ongelmat. Mentorina toimiminen saattoi
myds aiheuttaa kateutta tyokavereissa.
Useimmista mentoroinnin aloitta-
minen oli tuntunut innostavalta, paa oli
pursunnut ideoita, tyokaverit olivat olleet
kiinnostuneita asiasta ja osastonhoitaja
suhtautunut kannustavasti. Huolimatta
hyvista lahtékohdista prosessi ei valt-
tamatti sujunut suunnitellulla tavalla.
Aikapula ja sairastumiset olivat saatta-
neet muuttaa suunnitelmia ja sovitut ta-
paamiset olivat siirtyneet. Mentorointia
ei pidetty viela tyovilineeni, jolle olisi

Muistineuvoja Hannele Karlsson:

"Olen peruskoulutukseltani sairaanhoitaja.
Tyéskentelin urani alussa kotisairaanhoitajana
Espoossa kymmenisen vuotta ja sen jilkeen

yksityissektorilla seuraavat kymmenen vuotta:
liiikiriasemalla tydskentely tuli tutuksi. Esi-
miestehtdividkin kokeilin ja huomasin olevani
oman tyon puurtaja. Tyon ohella olen opiskel-
lut myds tyonohjaajaksi ja NLP-masteriksi.
Nyt tydskentelen muistineuvojana Espoon
geriatrian poliklinikan Muistipoliklinikalla.”
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varattava aikaa siini missi muullekin
kehittidmistoimelle jos sithen on sitou-
duttu. Saattoi myés olla, ettd mento-
reilla ja aktoreilla oli erilainen kasitys
mentoroinnista, rooleista ja vastuista.

Yhteenveto

Kokonaisuudessaan mentorikoulutus

saavutti tavoitteensa: osallistujat koki-
vat saaneensa yhden tyovilineen tyon ja

tyoyhteison kehittdmiseen. Osallistujat
myos verkottuivat keskenaan, mika tu-
kee tiedon leviidmisti ja toiminnan va-
kiintumista seka yhteisollisyytta.

Mentorikoulutuksen sisilts oli koettu

padosin antoisana. Osallistujat saivat

konkreettisia eviita vastata haasteel-
lisiin tilanteisiin paivittaisessd tyossa.
Vuorovaikutusta kasiteltiin koulutuk-
sessa paljon. Osallistujien mielesta se

oli hyva. Vuorovaikutus onkin avainase-
massa ihmisten vilisessi kanssakaymi-
sessd, vaikuttaa jokapaivaiseen toimin-
taan ja toimintatapoihin. Koulutus oli

opettanut myos hienovaraisuuden taitoa,
miten esittidi omia ndkemyksia tai opit-
tuja asioita ilman, ettd tyrkyttaa tietoa
toiselle. Mentorikoulutus oli saanut ha-
vahtumaan, kuinka tirkeia on hiljaisen

tiedon siirtaminen toiselle hoitajalle.
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Haasteitakin kohdattiin. Késite "men-
torointi” koettiin erdissi tyyhteisoissa
liian hienona arkipaivaa hyédyttavaksi
valineeksi. Mentorointi vaatii arkipai-
vaistamista: kyse on yhdesta vilineesta
kehitt4a ty6td ja osaamista. Alkuvaihees-
sa on tirkeai saada asialle johdon tuki
ja rakenteet innostuneille muistimen-
toreille. Mentorointi on vaarassa hiipua,
jos se jaa yksittaisten tyontekijoiden in-
nostuneisuuden varaan. Mentoroinnin
vaikuttavuuden osoittaminen on myos
haaste. Niist4 keskustellaan parhaillaan
kunnissa. Projektin aikana aiomme edel-
leen tukea mentoroinnin vakiintumista
molemmissa kunnissa.

Mentoroinnissa opitaan toinen toi-
selta. Siitd voi tulla organisaation me-
nestystekija, silla organisaatioiden sel-
viytymisen ja menestymisen avain on
osaamisessa, sen jakamisessa ja kehitta-
misessi. Koulutukseen osallistuneiden
mukaan mentoroinnin vakiintuminen
edellyttas "kovaa tyotd, hyvad asennet-
ta ja johdon sitoutumista”. Mentoroin-
nin hyédyntamist4 kannattaa harkita
muistisairaiden ihmisten hoitotydssa
yhtena tyovilineena.

Léhteet saatavilla kirjoittajilta.

Mentorointi on
kirkastanut ja
selkeyttanyt toimintaa

Kun Kotona Paras -projekti toteutti
muistimentorikoulutuksen Espoossa ja
Sodankyldssd, niin paasin aloittamaan
mielenkiintoisen opiskelun. Tdssa ker-
ron oman kokemukseni koulutukseen
osallistumisesta ja mentoroinnista tyo-

valineena.

Tyoni muistineuvojana

Muistineuvojana toimin geriatrin ty6pa-
rina: kun geriatri haastattelee ja tutkii
potilasta, niin min4 keskustelen omaisen
kanssa, kuuntelen hinen nikemystaan

liheisensd/omaisensa selviytymisests,
mitd muutoksia heikentynyt muisti on
tuonut tullessaan.

Poliklinikkatyon lisiksi teen paljon
kotikdynteja, kotitilanteen arviointi-ja
kartoituskdynteja. Muisti- ja toiminta-
kykytestaukset kuuluvat myos tyohoni.
Neuvon ja ohjaan niin sairastuneita kuin
omaisiakin.

Omaisen ohjaus ja tuki on tirkea3,
oikean tiedon antaminen omaiselle hel-
pottaa ja auttaa hyviksymaan vaikean
sairauden. Vuorovaikutus on epasain-
nollisti ja tarvelihtoista. Neuvontaa ja
tukea tarvitaan vaikeiden asioiden sel-
vittimiseen, esimerkiksi diagnoosin
hyviaksyminen, pelko tulevaisuudes-
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ta, perheessi tai parisuhteessa roolien
muutokset, sairastuneen kiytosoireet,
jaksaminen omaishoitajana.

Muistisairauden edetess tulee esiin
uusia haasteita, joiden kanssa omainen
kamppailee usein yksin, joten asiantun-
tijuutta tarvitaan runsaasti koko sai-
rauden ajan. Mentorointi on yksi keino
oman asiantuntijuuden kehittymisessi
jajakamisessa.

Mentorointiryhmaa ei
tarvinnut etsia kaukaa.

Muistipoliklinikkamme toiminta alkoi
noin seitsemdn vuotta sitten. Itse aloitin
nelji vuotta sitten silloisessa dementia-
neuvojan, nykyisin muistineuvojan, teh-
tavassa. Poliklinikkamme kaksi muisti-
koordinaattoria, koulutustaustaltaan
sairaanhoitajia, aloittivat tyénsa kolme
vuotta sitten.

Toimin itse padasiallisesti Muistipo-
liklinikalla, muistisairaan hoitoketjun
alkupaissa ja muistikoordinaattorimme
taas kotihoidon puolella, hoitoketjun
loppupaissa.

Yhteistyén tuolloin kidynnistyessa
tarkoituksemme oli tavata sdannolli-
sesti ja vaihtaa tyokuulumisia. Kuiten-
kin ty6 tuntui vievin niin paljon aikaa,
ettd tapaamiset jaivit. Nyt tuli hyva ti-
laisuus korjata asia. Muistikoordinaatto-
rit toimivat aktoreina, mutta osat voivat
vaihdella istunnon aikana.Sovimme ver-
taismentoroinnista. Mentoritapaamiset
olivat neljin viikon vélein ja istunnon
kesto 1h 30min.

Mentoroinnin tavoitteet

Mentoroinnin avulla tarkoitus oli pai-
vittad ja arvioida tyStimme, laajentaa
nikemyksii, siirti4 tietoa ja kokemusta,
peilata omaa osaamista, oppia ja kehit-
tya tyontekijani sekd hengahtaa.
Jatkuva muutostila, niin maailmalla
kuin meillikin oman kunnan sisill, as-
karruttaa. Miten kehitt44 toimintaam-
me ja kehittya itse muutoksien mukana?
Haasteita riittad. Yhi parempaan tulok-
seen yltaminen entisin resurssein vaatii
luovuutta ja hyvaa mielikuvitusta.

Kokemukseni

Mentoritapaamisissa nikékulmien vaih-
to on ollut tirkedi ja usein myds sel-
keyttanyt toimintaamme. Vertaistuki
on koettu tarkeidksi yksiniisessi tyos-
sdmme ja pienessi “piirissimme”. Koke-

musten ja ajatusten vaihto seka yhteis-
ten toimintamallien selkeyttidminen
ja arviointi on koettu tarpeelliseksi ja
tarkedksi. Mentoroinnin ja tyénohjauk-
sen rajat ovat valilli himartyneet istun-
noissamme.

Verkostoituminen, suhteiden sol-
miminen ja niiden vahvistaminen yh-
teistyokumppaneiden kanssa, niin kau-
pungin sisalla kuin ulkopuolellakin, on
kaynnistynyt.

Ty6vilineend mentorointi on ollut
mielesténi erittdin hyva. Espoossa pro-
jektien pydrteissi mentorointi on kuin
airot veneessa. Suunnan tarkistus ja jopa
pysihdys on koettu tirkedksi. Mento-
rointi on kirkastanut ja selkeyttanyt
toimintaamme, mika on ehdoton edel-
lytys tyonteolle.

Mielestani mentorointi antaa erin-
omaisen mahdollisuuden yhteistyén
kehittamiselle, verkostoitumiselle ja
tyossa jaksamiselle.

Jatkossakin mentoroimme

Espoon geriatrian poliklinikalla vertais-
mentorointi on vasta alkutaipaleella.
Olemme sitoutuneet mentorointiin, ja
vakiinnuttaneet sen kdytant66n.
Samoin henkilskunnan muisti-
koulutus on alkanut, esimerkkini erdin
hoitokodin, tulevan muistipalvelukes-
kuksen, henkilokunnan koulutukset.
Pidmiidrandmme on muistisairaan ih-
misen terveyttd, hyvinvointiaja turval-
lisuutta lisa4vi toiminta.
Mentorikoulutuksen aikana kiynnis-
tyneissa keskusteluissa virittelin ajatus-
ta kotihoidossa toimivista muistivasta-
avista. Aloitimmekin kahden mentori-
koulutukseen osallistuneen kotihoi-
don ldhihoitajan kanssa mentoroinnin.

Uutta ja asiantuntevaa ",
tietoa ammattilaisille
ja opiskelijoille.
Tutustu ja tilaal

Kotisivultamme 16ydat tarkemmat esittelyt julkaisuista:
www.muistiasiantuntijat.fi - Julkaisuluettelo ja tilaukset
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Kavimme l4pi muistisairaan ihmisen
kohtaamista ja harjoittelimme muisti-
testauksia. Hoitajat saivat esimiesten
tuen asialle, minka kokivat tarkeiksi.
Yhteistyémme jatkuu edelleen.

Lihisuunnitelmaani kuuluu toisen
ryhméin mentoroinnin aloittaminen,
joko yksilé -tai ryhmamentorointina.
Ryhmissi on ldhihoitaja ja sairaanhoi-
taja. Mentoroinnin tarkempi sopiminen
ja suunnittelu ovat viel4 kesken.

Muistisairaan ihmisen hoidossa tyés-
kentelevin henkilskunnan verkostoi-
tuminen etenee Espoossa, mistid suuri
kiitos kuuluu Kotona Paras -projektille,
mik3 jatkuu viel4 vuonna 2011.

Mita mentorointi edellyttaa

Mentorointi ei ole uutta toimintaa: niin
olemme oppineet kautta aikojen, esi-
merkkini kisillit, jotka saivat oppinsa
vanhemmilta ja kokeneimmilta mesta-
reilta. Vanhempien tyéntekijoiden koke-
mus on ollut hyvini oppina nuoremmille.
Tyovilineend mentorointi ei vaadi
isoja taloudellisia kustannuksia. Aikaja
tilat on helposti sovittavissa, vaikkapa
omalla tydpaikalla. Selked sopiminen
ohjaa oppitapahtuman etenemisti, sa-
moin fyysiset tilat mentoroinnille, men-
torointi ei tarkoita "salaseuraa”.
Luottamus, avoimuus ja innostus
sekd vapaaehtoisuus ovat valttAmatts-
mii elementteji, niitd ilman mentorointi
ei onnistu. Mentori toimii ovenavaajana
ja inspiroijjana. Hin kannustaa, tukee
ja auttaa aktoria. Mentori ammentaa
kokemuksistaan ja kontakteistaan.
Oppiminen on molemminpuolista, myds
innokkaalla aktorilla on annettavaa, jo-
ten mentoroitaessa molemmat saavat.
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